WINE INFORMACJE DO ZGLOSZENIA
&more REKLAMACYJNEGO W SKLEPIE WINE&MORE

Waznel!
Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio do WINE&more.

Formularz znajdujacy sie z tytu na drugiej stronie umozliwia zgtoszenie reklamacji na towary zakupione w
sklepie internetowym WINE&more.

Jesli nie przeszkadza Ci dtuzszy czas oczekiwania, zgtos reklamacje bezposrednio do nas.

Postepuj wedtug instrukcji:

1 Wypetnij znajdujacy sie na drugiej stronie Formularz Zgtoszenia Reklamacji, w celu
uzyskania od Sklepu numeru reklamacji (tzw. nr RMA).

Dostarcz ten Formularz do nas:
2 e E-mailem na adres: sklep@winemore.pl
e Listownie na adres: WINE&more, ul. Lindego 1F LU03/LU04, 30-148 Krakéw

3 Oczekuj na decyzje Sklepu.
Odpowiedz otrzymasz w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

Informacje dodatkowe:

e Koszty odestania przez Klienta reklamowanego produktu, zostang zwrdcone przez Sprzedajgcego po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Jesli masz mozliwos$¢, dostarcz nam towar osobiscie do Sklepu w
Warszawie. Znacznie przyspieszy to proces reklamacji, wiec zyskasz na czasie.

e Naprawione lub wymienione produkty wysytamy takim samym sposobem jak zostaty zaméwione w
naszym sklepie.

e  WINE&more nie przyjmuje przesytek za pobraniem, wiec wystane w taki sposdéb zostang zwrdcone do
Nadawcy na jego koszt.

e Nie jest mozliwe osobiste odebranie od serwisu produktu przekazanego przez inng osobe.
Potwierdzeniem jest dowdd tozsamosci oraz wtasnoreczny podpis osoby zostawiajgcej produkt w serwisie
i odbierajgcej go od niego.

Powyzsza informacja zostata przygotowana na podstawie ,Regulaminu Sklepu Internetowego WINE&more".
Petna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: https://winemore.pl/regulamin-sklepu

Na pytania dotyczace odstgpienia od umowy odpowie Dziat Obstugi Klienta WINE&more.

Zapraszamy do kontaktu w poniedziatek: 12:00 - 19:00, wtorek - pigtek: 12:00 - 20:00, sobota: 10:00 - 16:00.
e-mail: sklep@winemore.pl

tel.: +48 503 078 497



WINE FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMAC]I

&more W SKLEPIE WINE&MORE
Dane Kupujacego: Dane Sprzedajgcego:
IMIie i NAZWISKO: e WINE&more
AAIES: e e ul. Lindego 1F LUO3/LU04
Kod pocztowy i MIasto: .ot 30-148 Krakoéw
Adres e-mail: s sklep@winemore.pl
Nrtelefonu: e +48 503 078 497
NrzamoOwienia: et NIP: 9451987680
Nr paragonu lub faktury: e Regon: 369281906

ZGLASZAM REKLAMACJE NA PONIZE] WYMIENIONE TOWARY:

llos¢ Cena
Nazw war K war wagi K i
azwa towaru od towaru reklamowana brutto Uwagi Kupujacego

Data zaistnienia przyczyny reklamacji: —_— o — ——_—
(dzien, miesiac, rok)

OPIS KUPUJACEGO DO REKLAMAC]JI:

OCZEKIWANIA KUPUJACEGO W SPRAWIE ROZPATRZENIA REKLAMAC]I (wtasciwe zaznaczy¢€):
O wymiana towaru na nowy O naprawa towaru O zwrot pieniedzy*
* Opcja ,zwrot pieniedzy” jest mozliwa tylko i wytgcznie jesli wymiana lub naprawa nie jest mozliwa. Prosimy

nie zaznaczac tej opcji jesli wczesniej nie zgtaszano tej reklamacji. Jezeli zaznaczono opcje ,zwrot pieniedzy”,
prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot:

posiadacz rachunku: ......coccveiveinvecinieeneeeeesee s
adres posiadacza rachunku:

............................................................................................... data i podpis Kupujgcego

[0 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji i spetnienia lub odrzucenia roszczen
Kupujacego, zgodnie z Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi
zmianami). Wiem, ze brak wyrazenia tej zgody skutkuje brakiem rozpatrzenia niniejszego Formularza Reklamacyjnego.




